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§ 1. Okresla sig strategie¢ dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 oraz sposéb jej realizacji.
Strategia stanowi zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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Misja Stuzby Celnej

Stuzba Celna

przyjazna dla obywateli i przedsigbiorcow, stosujac skuteczny system kontrol,
w oparciu o wysoko wykwalifikowang kadre, efektywne metody zarzadzania
I nowoczesne technologie:

e zabezpiecza interesy finansowe Polski i Unii Europejskiej,

e wspiera i utatwia legalng dziatalnos¢ gospodarcza,

e zabezpiecza i chroni spoteczenstwo oraz Srodowisko przed zagrozeniami.

Wizja Stuzby Celnej

Stuzba Celna

e otwarta na nowe wyzwania i wspofprace, przestrzegajgca zasad etyki
zawodowej i stosujgca nowoczesne metody dziatania,
e ftroszczac sie o finanse publiczne, utatwiajgc prowadzenie legalnej
dziatalnosci gospodarcze] oraz zapewniajac bezpieczenstwo
e doskonali metody pracy i kompetencie ludzi, stosuje coraz
nowoczesniejsze narzedzia
e kierujac sie oczekiwaniami spoteczenstwa, przedsigbiorcow, budzetu

I instytucji partnerskich.
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1. Wprowadzenie

Stuzba Celna dziata w oparciu o plany strategiczne od 1999 roku. Pierwsze strategie nawigzywaty do
wymagan sformutowanych w Customs Blueprints — wytycznych Komisji Europejskiej dla administracii
celnych panstw kandydujacych do Unii  Europejskiej. Kolejne strategie byly formutowane
i realizowane ze szczegblnym uwzglednieniem waznych wyzwan zewnetrznych, takich jak uzyskanie,
a nastepnie umocnienie pozycji Polski w Unii Europejskiej, zmiany zasad dziatania aparatu finansowego
panstwa oraz rosngce oczekiwania podmiotéw gospodarczych. DoSwiadczenie zdobyte przez Stuzbe Celng
w minionej dekadzie potwierdza celowos¢ strategicznego podejécia w zarzadzaniu oraz jest gwarantem, ze
Stuzba Celna chce realizowa¢ stawiane cele w sposéb odpowiedzialny i systematyczny.

Aktualnie strategia dziatania Stuzby Celnej odwotuje sie m.in. do dokumentéw strategicznych:
,Wieloletniego planu strategicznego dla elektronicznej administracji celnej” (Multi-Annual Strategic Plan —

MASP), Strategii Przyszto$ci Cta (Future Customs Initiative) oraz programu e-Cto.

Niniejsza Strategia powstaje w czasie, gdy podstawowym punktem odniesienia Stuzby Celnej stajq sie
standardy najnowocze$niejszych administracji celnych. Mocniej, niz w minionych latach, formutowane sg
oczekiwania wewnetrzne w samej Stuzbie Celnej oraz oczekiwania podmiotow gospodarczych. Nowe
zadania fiskalne, oczekiwania stawiane przez wladze panstwowe oraz przygotowania do zmiany
podstawowego prawodawstwa i sposobu dziatania Unii Europejskiej ( w ramach unii celnej) stawiajg przed
Stuzbg Celng nowe wyzwania. Stosowanie technik elektronicznych staje sie podstawowym elementem

wykorzystywanym przez Stuzbe Celng w osigganiu wyznaczonych celéw.

Wypracowujac niniejszy dokument zatozono, iz wiasciwym rozwigzaniem jest dalsze wzmacnianie, jak
w latach 2008-2009, Stuzby Celnej jako wyodrebnionej jednolitej umundurowanej formacji funkcjonujacej
w ramach resortu finansow, korzystajacej — z uwzglednieniem kryterium efektywnosciowego — z zasobow

i rozwigzan wypracowanych w ramach resortu.

Stuzba Celna 2015* to dokument przedstawiajacy strategie dziatania Stuzby Celnej w perspektywie lat
2010-2015, ktorej realizacja umozliwi sprostanie wyzwaniom stawianym Stuzbie Celnej w kolejnych latach.
Wynikajg one w szczegdInosci z:

e oczekiwan spoteczenstwa i Srodowiska gospodarczego,

e zadan ustawowych i oczekiwan wtadz publicznych,

e cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
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e wewnetrznych potrzeb Stuzby Celngj,

e dynamiki zewnetrznych zmian.

Dokument formutuije:
e misje Stuzby Celnej
e wizje Stuzby Celnej
e kierunki rozwoju strategicznego, skonkretyzowane jako:
e cele strategiczne oraz pomocne w ich realizacji:
e cele posrednie
a przede wszystkim:
e inicjatywy strategiczne, czyli nowe dziatania stuzace realizacji celow

strategicznych i celow po$rednich

W dokumencie okreslono metodyke wdrazania i monitorowania realizacji strategii, wskazano zagrozenia jej

realizacji oraz opisano zasady modyfikacji strategii i zrodta jej finansowania.

Dokument powstat w wyniku prac Zespotu do spraw przygotowania Strategii dziatania Stuzby Celnej,
w sktad ktorego wchodzili przedstawiciele réznych szczebli Stuzby Celnej. Strategia zostata poddana

konsultacjom wewnetrznym i zewnetrznym.

Podstawg przyjetych kierunkéw dziatania byta szczegdtowa analiza strategiczna umozliwiajgca okreslenie
pozycji strategicznej Stuzby Celnej na podstawie analizy zwigzkéw pomiedzy zidentyfikowanymi szansami
i zagrozeniami w otoczeniu instytucji, a jej silnymi i stabymi stronami. Cele strategiczne, cele posrednie,
inicjatywy strategiczne oraz wskazniki (mierniki) realizacji celéw zostaty wypracowane z wykorzystaniem
metodyki Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard jest narzedziem wspomagajacym zarzadzanie organizacjq od strony planowania,
wdrazania, monitorowania i kontroli realizacji strategii, charakteryzujacym sie wieloaspektowym podejéciem
do dziedzin jej funkcjonowania. Wykorzystuje ona spdjny system finansowych i niefinansowych miernikéw
oceny efektywno$ci funkcjonowania organizacji, ktére umozliwiaja ocene zdarzen przesztych, a takze

przewidywanie wynikow w przysztoSci.
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Strategie, zgodnie z metodykg BSC, oparto na nastepujgcym zwigzku przyczynowo-skutkowym: posiadajac
odpowiednig kulture organizacyjng, kompetencje i efektywne metody dziatania (perspektywa rozwoju),
dziatajgc sprawnie i zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami (perspektywa wewnetrznych proceséw
biznesowych) zrealizujemy gtéwne cele strategiczne (perspektywa zewnetrzna), ukierunkowujac
odpowiednio strumien $rodkéw finansowych, przy uwzglednieniu prowadzenia efektywnej polityki

zarzadzania mieniem i optymalizacji wydatkow.

Wskazniki (mierniki) realizacji strategii, zgodnie z metodykg BSC, zdefiniowano w sposob umozliwiajacy
ich biezace monitorowanie w trakcie wdrazania Strategii. Odpowiedzialnymi za monitorowanie
i raportowanie wypetniania celow strategicznych sg koordynatorzy celow.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje celow strategicznych i pozadany poziom wskaznikow (miernikow) ich
realizacji spoczywa na osobach zajmujgcych wyzsze stanowiska kierownicze w jednostkach

organizacyjnych Stuzby Celne;j.

Stuzba Celna jako jedna z 27 administracji celnych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej wyniki swojej
dziatalno$ci bedzie odnosita réwniez do wynikow innych administracji panstwa cztonkowskich Unii

Europejskiej oraz bedzie stosowata w coraz szerszym zakresie benchmarking (badania poréwnawcze).

Strategia Stuzby Celnej koncentruje sie na kwestiach priorytetowych, nie ograniczajac aktywnos$ci Stuzby
w pozostatych, sprawnie zorganizowanych obszarach jej dziatania. W przyjetej Strategii uwzgledniono
kontynuacje dotychczas realizowanych kluczowych przedsiewzie¢ zgodnych z przyjetymi kierunkami

rozwoju strategicznego.
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2. Misja Stuzby Celnej

Stuzba Celna,

przyjazna dla obywateli i przedsigbiorcow, stosujac skuteczny system kontroli, w oparciu 0 wysoko
wykwalifikowang kadre, efektywne metody zarzadzania i nowoczesne technologie

e zabezpiecza interesy finansowe Polski i Unii Europejskiej,

e wspiera i utatwia legalng dziatalnos$¢ gospodarcza,

e zabezpiecza i chroni spofeczenistwo oraz srodowisko przed zagrozeniami.

Wszystkie wymienione wyzej zadania majg dla Stuzby Celnej jednakowy priorytet, niezaleznie od

okresowego koncentrowania sit i sSrodkéw na wybranych obszarach.

Rola i zadania Stuzby Celnej wynikajg z przepiséw prawa, polityki celnej, polityki podatku akcyzowego
i regulacji gier hazardowych oraz miejsca, jakie Stuzba zajmuje w ramach realizacji polityki Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej. Mimo rozszerzenia zakresu dziatania Stuzby Celnej w ostatnich latach, Misja,

ktéra zostata sformutowana w pierwszych dokumentach strategicznych, pozostaje wcigz aktualna.

Sformutowana powyzej Misja jest zatem kontynuacjg dotychczasowego podejscia, a jej treS¢ uwzglednia
zardwno oczekiwania Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej, jak i spoteczenstwa, wyznaczajac standardy

dziatania Stuzby Celnej.
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3. Wizja Stuzby Celnej
Wizja jest sformutowana na podstawie logicznie powigzanych ze sobg warstw i odpowiedzi na pytania:
e jakimi zasadami bedziemy sie kierowac (warstwa I)
e W realizacji swojej Misji (warstwa I1)
e okresla dobor podstawowych metod i Srodkow dziatania (warstwa 1)

e idla kogo petnimy stuzebng role jako Stuzba Celna (warstwa IV).

Stuzba Celna,
e otwarta na nowe wyzwania i wspotprace, przestrzegajaca zasad etyki zawodowej i stosujgca
nowoczesne metody dziatania,
e troszczac sig o finanse publiczne, utatwiajgc prowadzenie legalnej dziatalno$ci gospodarczej
oraz zapewniajac bezpieczenstwo,
o doskonali metody pracy i kompetencje ludzi, stosuje coraz nowoczes$niejsze narzedzia,
e kierujgc sie oczekiwaniami spoteczenstwa, przedsiebiorcow, budzetu i instytucji

partnerskich.

Od nowoczesnej Stuzby Celnej oczekuije sie, aby byta skuteczna, ekonomiczna i efektywna w dziataniu. Jej
funkcjonowanie powinno uwzgledniaé wyzwania cywilizacyjne, oczekiwania spoteczenstwa i Srodowiska
gospodarczego oraz zmiany zardwno w otoczeniu, jak i wewnatrz Stuzby Celne;j.

Zachowujac swojq stuzebng role wobec obywateli i przedsigbiorcow, dazy do tego, aby legalna dziatalnos¢
gospodarcza, ktéra nie rodzi ryzyka powstania strat budZzetowych, naruszenia procedur celnych
i akcyzowych oraz nie zagraza w inny sposob spoteczenstwu, odbywata sie przy minimalnej
i niezbednej ingerenciji funkcjonariuszy celnych.

Stuzba Celna zwigksza swojg skuteczno$¢ w realizacji zadan poprzez szacowanie ryzyka, koncentrujac sie
na tych obszarach, ktére stwarzajg lub mogq stwarza¢ wysokie ryzyko, starajac sie jednocze$nie nie

utrudnia¢ prowadzenia legalnej dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcow.

Sformutowana powyzej Wizja jest syntetycznym opisem tego, jaka Stuzba Celna chce byé
w najblizszych latach, jaki poziom dziatania chce osiggnaé¢ w wyniku realizacji niniejszej strategii i do kogo

kieruje swoje dziatania.
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4. Kierunki rozwoju strategicznego Stuzby Celnej i ich uwarunkowania

Wizja Stuzby Celnej bedzie realizowana poprzez nastepujace kierunki rozwoju strategicznego:

w zakresie skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania organizacji:

wdrozenie zarzadzania procesowego,

usprawnianie i optymalizacje proceséw organizacyjnych,
doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspotpracy,
standaryzacje procesow organizacyjnych,

doskonalenie zarzadzania zmianami,

doskonalenie zarzadzania w sytuacji kryzysowej,

w zakresie kompetencji i zaangazowania funkcjonariuszy celnych i pracownikow:

zwiekszanie kompetencji funkcjonariuszy celnych i pracownikéw, rozumianej jako zdolnoSci do
realizacji zadan (wyposazenie, kwalifikacje, specjalizacja, uprawnienia),

ksztattowanie pozytywnych postaw funkcjonariuszy celnych i pracownikéw,

zarzadzanie rozwojem funkcjonariuszy celnych i pracownikéw,

doskonalenie programu dziatan antykorupcyjnych,

w zakresie wspotpracy ze Srodowiskiem zewnetrznym:

doskonalenie wspdfpracy z biznesem,
aktywng wspotprace ze wschodnimi sgsiadami,
doskonalenie wspdtpracy ze stuzbami innych panstw,

doskonalenie wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami.
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Uwarunkowania

Kierunki rozwoju strategicznego Stuzby Celnej uwarunkowane sa;

e dazeniem do osiggania poziomu sprawnosci, efektywnosci i profesjonalizmu umozliwiajacych
prawidtowg i terminowq realizacje wszelkich zadan wynikajacych z uregulowan prawa krajowego
i unijnego,

e regulacjami prawnymi istotnie wptywajacymi na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

e dazeniem do spetniania oczekiwan spoteczenstwa i Srodowiska gospodarczego,

e dazeniem do usprawniania wspotpracy ze stuzbami celno-podatkowymi innych panstw i instytucjami
partnerskimi,

e dazeniem do zwigkszania identyfikacji funkcjonariuszy celnych i pracownikow ze Stuzbg Celng

i wzrostem ich satysfakcji z pracy.
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5. Cele strategiczne i cele posrednie

Zgodnie z przyjeta metodyka pracy nad Strategia, cele zostaty sformutowane w trzech perspektywach BSC:
e Giowne cele strategiczne w perspektywie zewnetrznej — klientow
(jak powinni nas postrzegac klienci, abySmy zrealizowali swojg Wizje?),
obejmujace realizacje zadan z perspektywy kluczowych klientow Stuzby Celnej, ktorymi zgodnie
z Wizjg Stuzby Celnej sa: spoteczenistwo, przedsiebiorcy, wladze panstwowe, budzet panstwa i Unii

Europejskiej oraz instytucje partnerskie.

e Cele posrednie z perspektywy wewnetrznych proceséw biznesowych
(jakie procesy wewnetrzne musimy doskonalic, aby klienci byli zadowoleni?),
obejmujace obszar organizacji i zarzadzania w Stuzbie Celnej, skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatania
oraz zgodno$¢ dziatania z przyjetymi standardami.

e Cele posrednie z perspektywy rozwoju
(jak zachowac zdolnos¢ do zmian i poprawy efektywnosci, aby zrealizowac naszg Wizje?),
obejmujace doskonalenie potencjatu organizacji do realizacji zadan, na ktory sktadajg sie kompetencje
i postawy funkcjonariuszy celnych i pracownikéw, kultura organizacyjna, zdefiniowane standardy

i procedury dziatania, technologie i infrastruktura techniczna.

W trakcie korzystania z metodologii BSC w pracy nad niniejszg strategiq $wiadomie zrezygnowano
z perspektywy finansowej, inaczej zwanej perspektywa wiascicielska. W tej perspektywie formutowane sg
cele z punktu widzenia wtascicieli firm, udziatowcdw i akcjonariuszy organizacji. Cele te odzwierciedlajg
dazenie przede wszystkim do wzrostu wartosci firmy lub przynajmniej wzrostu bezposrednich korzysci
finansowych (zyskéw). Ta perspektywa nie ma zastosowania w dziatalnosci Stuzby Celnej, poniewaz
Stuzba Celna jest jednostkq budzetowg. Stuzba Celna bedzie dazyta do jak najlepszego wykorzystywania

dostepnych zasobdw finansowych i mozliwo$ci pozyskiwania srodkow zewnetrznych do realizacji celow.
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Cele strategiczne, przedstawione ponizej, zostaly wypracowane na podstawie analizy strategicznej

organizacji oraz zdefiniowanych kierunkdw rozwoju strategicznego Stuzby Celnej, odzwierciedlajacych

podstawowe oczekiwania wobec Stuzby Celnej.

Przy ocenie realizacji celow strategicznych bedaq wykorzystane wskazniki (mierniki) okreslone

w zatgczniku nr 1 do Strategii.

Lp. Cel strategiczny — perspektywa zewnetrzna (klienta) Koordynator celu
S1 | Zapewnienie skutecznego i efektywnego poboru naleznosci celnych Departament SC
i podatkéw oraz optat stanowigcych dochody budzetu panstwa i Unii
Europejskiej.
S2 | Utatwienie legalnej dziatalnoSci gospodarczej i usuwanie barier Departament PC
biurokratycznych oraz doskonalenie wspotpracy z przedsiebiorcami. w zakresie prawa celnego
Departament AE
w zakresie akcyzy
S3 | Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego oraz ochrona rynku krajowego Departament CA
i unijnego, w tym poprzez aktywne wykorzystanie srodkéw pozataryfowych. | w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa
publicznego
Departament PC

w zakresie ochrony rynku
krajowego i unijnego,
w tym poprzez aktywne
wykorzystanie srodkdw

pozataryfowych.
S4 | Zwalczanie przestepstw i wykroczen oraz ograniczanie nieprawidtowos$ci Departament CA
w obszarach: cta, akcyzy i gier hazardowych.
S5 | Usprawnienie dziatari kontrolnych, w szczegolno$ci wykonywanych Departament SC
na przejéciach granicznych.
S6 | Doskonalenie wspdtpracy z innym instytucjami. Departament SC
S7 | Aktywizacja dziatan Stuzby Celnej na arenie migdzynarodowej (szczegdlnie Departament PC
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej).
S8 | Proaktywna komunikacja zewnetrzna Stuzby Celnej. Departament SC

Lp. | Cel posredni — perspektywa wewnetrznych proceséw biznesowych Koordynator celu

B1 | Doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspotpracy. Departament SC

B2 | Usprawnienie realizacji procesow organizacyjnych. Departament SC

B3 | Zwigkszenie udziatu analizy ryzyka w procesie kontroli, postepowania Departament CA
audytowego, utatwien i uproszczen.

B4 | Wdrozenie jednolitego systemu kontroli zarzadczej w Stuzbie Celne;. Departament SC
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Lp. Cel posredni - perspektywa rozwoju Koordynator celu
R1 | Doskonalenie kompetencji funkcjonariuszy celnych i pracownikéw Stuzby Departament SC
Celnej.

R2 | Ksztattowanie pozytywnych postaw (w tym postaw etycznych). Departament SC
Departament CA

R3 | Doskonalenie systemu motywacyjno—lojalnosciowego. Departament SC

R4 | Optymalizacja procesow organizacyjnych. Departament SC

R5 | Modernizacja infrastruktury technicznej. Departament SC
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6. Inicjatywy strategiczne

Dziatania stuzace realizacji celow strategicznych zostaly zaplanowane w formie inicjatyw
strategicznych, czyli nowych przedsiewzie¢ zarzadzanych zgodnie z przyjetq w Stuzbie Celnej metodykq
zarzadzania programami, projektami oraz zespotami zadaniowymi. Przedsiewzigcia te wymagajg
wspodidziatania jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej oraz niekiedy podmiotéw zewnetrznych

i obejmujacych swoim wptywem cato$¢ organizacii.

Wskaznikami realizacji inicjatyw strategicznych bedzie zgodno$C ich przebiegu z przyjetymi
harmonogramami i planami budzetowymi. Odpowiedzialno$¢ za realizacje inicjatyw strategicznych ponoszg
nie tylko wskazani w dokumencie wiasciciele tych inicjatyw. Wszystkie jednostki organizacyjne sg
zobowigzane do zaangazowania we wspOfprace w realizacji inicjatyw. Szczegdtowe harmonogramy

realizacyjne okresla zatacznik nr 2 do Strategii.

Inicjatywy strategiczne, przedstawione ponizej, wypracowane zostaty na podstawie analizy strategiczne;
organizacji i zdefiniowanych kierunkéw rozwoju strategicznego Stuzby Celnej. Obejmujg one kluczowe dla
realizacji strategii obszary wymagajace interwencji.

Realizacja inicjatyw strategicznych bedzie miata bezposredni wptyw na wdrazanie zmian w Stuzbie
Celnej i wplynie na realizacje celow strategicznych, co znajdzie odzwierciedlenie we wskaznikach

realizacji strategii.

W wyniku realizacji inicjatyw strategicznych Stuzba Celna powinna uzyskac:

e wyzsze wyniki i lepsze zaspokojenie potrzeb klientow zewnetrznych (perspektywa zewnetrzna),

e wyzszg skuteczno$¢ i efektywno$¢ swoich dziatan  (perspektywa wewnetrznych proceséw
biznesowych),

o wiekszg zdolnos¢ do realizacii celow strategicznych (perspektywa rozwoju).

Poszczegdlne inicjatywy strategiczne obejmuja swoim wplywem przede wszystkim cele
w perspektywie rozwoju. Przektada sie to na wzrost potencjatu organizacji (koniecznego do realizacji
celow) i w konsekwencii - poprzez skuteczne zarzadzanie - na realizacje celdéw strategicznych. Realizacja

poszczegolnych inicjatyw moze wpltywaé na osiagniecie wiecej niz jednego z celow.




Stuzba Celna

Lp. Inicjatywa strategiczna Priorytet Wiasciciel Termin
zakonczenia

1. | Wdrozenie Programu e - Clo. 1 Departament SC grudzien 2013

2. | Wdrozenie  Zmodernizowanego  Kodeksu 1 Departament PC grudzien 2013
Celnego.

3. | Modernizacja systemu poboru  podatku 1 Departament AE grudzien 2013
akcyzowego.

4. | Modernizacja systemu poboru podatku od 1 Departament SC grudzien 2011
gier.

5. | Modernizacja  kontroli  urzadzania  gier 1 Departament CA grudzien 2013
hazardowych w ramach systemu kontroli.

6. | Modelowanie i  wdrazanie  procesow 1 Departament SC grudzien 2013
biznesowych ~w  kierunku  zarzadzania
procesowego.

7. | Wdrozenie spdjnego systemu zarzadzania 1 Departament CA grudzien 2015
ryzykiem dla potrzeb kontroli, postepowania
audytowego, utatwien i uproszczen.

8. | Wdrozenie jednolitego systemu  kontroli 1 Departament SC grudzien 2013
zarzadczej w Stuzbie Celnej.

9. | Wdrozenie zintegrowanego systemu 1 Departament SC wrzesien 2014
zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym:
wdrozenie zmodyfikowanego systemu
szkolen.

10. | Zintegrowane zarzadzanie granicg — Integrated 2 Departament SC | grudzien 2013
Border Management (IBM).

11. | Budowa i wdrozenie Single Window/One-Stop- 2 Departament PC grudzien 2015
Shop  (,System  Pojedynczego  Okienka
w obrocie towarowym z zagranicg”).

12. | Opracowanie i wdrozenie spdjnego wizerunku 2 Departament SC styczen 2013
Stuzby Celne;j.
13. | Opracowanie zasad i wdrozenie skutecznego 2 Departament CA | grudzien 2011

wykorzystania  uprawnien  rozpoznawczych
oraz wspotpracy operacyjne;.

14. | Rozszerzenie  kompetencji w  zakresie 2 Departament CA grudzien 2013
zwalczania korupciji.

15. | Opracowanie i  wdrozenie  procedur 2 Departament SC grudzien 2010
zarzadzania zmianami.
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16. | Wdrozenie budzetu zadaniowego w Stuzbie 3 Departament SC | grudzien 2013
Celnej.
17. | Wspdipraca z panstwami objetymi 3 Departament PC styczen 2015

Partnerstwem Wschodnim, w szczegdlnosci z
panstwami sasiednimi.
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7. Mapa Strategii

Mapa Strategii przedstawia najwazniejsze wzajemne relacie pomiedzy celami posrednimi i celami

gtéwnymi, na realizacje ktorych majg wptyw zrealizowane inicjatywy strategiczne. Wskazuje réwniez

komdrki organizacyjne wtasciwe w sprawach celnych, podatku akcyzowego i gier hazardowych urzedu

obstugujacego ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych, zobowigzane do realizacii

poszczegoinych celow strategicznych.
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Stuzba Celna

8. Wdrazanie Strategii i monitorowanie jej realizacji

Odpowiedzialno$¢ za realizacje celéw strategicznych spoczywa na osobach zajmujgcych wyzsze
stanowiska kierownicze w Stuzbie Celnej (Szefie Stuzby Celnej, Zastepcy Szefa Stuzby Celnej,
Dyrektorach i Zastepcach Dyrektordw Departamentéw: Stuzby Celnej, Polityki Celnej, Kontroli Celno—
Akcyzowej i Kontroli Gier, Podatku Akcyzowego i Ekologicznego, dyrektorach i zastepcach dyrektoréw izb
celnych, naczelnikach i zastepcach naczelnikéw urzedow celnych).

W zakresie dotyczacym celdéw strategicznych osoby zajmujace wyzsze stanowiska kierownicze
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej odpowiadajg za pozadany poziom wskaznikow realizacji
strategii w zakresie tych celéw. Zadanie ,Realizacja celéw strategicznych” wpisane zostanie do zakresow

obowigzkow wszystkim osobom zajmujacym stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych

Stuzby Celne.
Koordynator celu odpowiedzialny jest za okreslanie sposobdw realizacji celow, monitorowanie wskaznikéw

realizacji celow oraz raportowanie.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje inicjatyw strategicznych ponosi wiasciciel danej inicjatywy strategicznej,
jest on réwniez odpowiedzialny za okreslanie sposobéw realizacji dziatari, monitorowanie i raportowanie

pracy.

Wyznaczone cele beda realizowane stopniowo poprzez realizacie inicjatyw strategicznych, zgodnie

Z przyjetymi harmonogramami oraz biezace doskonalenie procedur dziatania (takze organizacji

i zarzadzania w_Stuzbie Celnej). Wskazniki realizacji celow strategicznych bedg monitorowane od 2010
roku.
Przewiduje sie, ze monitorowanie wskaznikow realizacji Strategii bedzie prowadzone, w oparciu

0 wspomagajace rozwigzania informatyczne, przez Zespét do spraw planowania strategicznego.

Modyfikacje w realizacji Strategii moga by¢ wprowadzane w przypadku:

e wystgpienia czynnikow zewnetrznych lub wewnetrznych istotnie wptywajacych na harmonogramy lub
budzety przyjetych w Strategii dziatan,

e niekorzystnych wartosci wskaznikow lub miernikow realizacji celéw strategicznych,

e wystapienia zagrozen w realizacji Strategii.




Stuzba Celna

Zmiany w harmonogramach realizacji inicjatyw strategicznych przyjetych w dokumencie wymagajg
przedstawienia Szefowi Stuzby Celnej przez wiasciciela inicjatywy strategicznej nowego harmonogramu

realizacji, uzgodnionego z wszystkimi zaangazowanymi stronami.
Nowe inicjatywy strategiczne oraz zmiany w realizacji celow strategicznych wymagajg weryfikacji Strategii

przez Zespot do spraw planowania strategicznego i wprowadzenia zmian do Strategii dziatania Stuzby
Celnej na lata 2010-2015.
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9. Zagrozenia realizacji Strategii

Najwazniejsze potencjalne zagrozenia realizacji Strategii to:

zmiany prawne i organizacyjne istotnie wptywajace na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

zmiany w otoczeniu istotnie wptywajgce na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

opdznienia w podejmowaniu decyzji wptywajace na realizacje zaplanowanych dziatan na poziomie
krajowym i unijnym,

niewystarczajace zaangazowanie 0s6b zajmujacych wyzsze stanowiska kierownicze w jednostkach
organizacyjnych oraz 0séb zajmujgcym stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych Stuzby
Celnej w proces realizacji strategii,

niewystarczajgce Srodki finansowe i zaktocenia w ptynnosci finansowania zaplanowanych dziatan,
opdznienia w realizacji procedur przetargowych,

ograniczenia kompetencyjne dotyczace 0sdb realizujacych niektore zadania,

fluktuacja specjalistow na kluczowych stanowiskach,

problemy w koordynacji pracy wielu zespotow projektowych i zadaniowych,

zasoby ludzkie niewystarczajgce do realizacji niektérych zadan (liczba oraz kompetencje
funkcjonariuszy celnych lub pracownikdw),

zmiany w uzgodnieniach z instytucjami partnerskimi w przypadku realizacji inicjatyw strategicznych

wymagajacych wspotpracy z tymi instytucjami.

W celu uniknigcia wystapienia zjawisk negatywnych lub zminimalizowania ich skutkow bedg podejmowane

dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem realizacji Strategii. Monitorowanie zagrozen realizacji Strategii

bedzie prowadzone przez Zespdt do spraw planowania strategicznego, ktory na biezaco bedzie oceniat

poszczegolne zagrozenia.

Zagrozeniem dla wtasciwego monitorowania realizacji Strategii moze by¢ niespdjnos¢ danych niezbednych

do jej monitorowania.
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10. Finansowanie Strategii

Srodki na finansowanie Strategii pochodzi¢ beda gtéwnie z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka oraz budzetu panistwa, w tym z programu ,Modernizacja Stuzby Celnej w latach 2009 — 2011”.
Dziatania objete Strategig bedg rowniez finansowane z Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Budzet Strategii, obejmujacy koszty wdrozenia poszczegdlnych inicjatyw, okre$la zatgcznik nr 3 do

Strategii.

Kwot wskazanych w ww. zataczniku nie nalezy odnosi¢ do ogéinych kwot wydatkdw, ktdrymi winna
dysponowac¢ Stuzba Celna, aby sprawnie realizowa¢ swoje zadania.
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11. Objasnienia skrotow

Strategia Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015
BSC Balanced Scorecard
UE Unia Europejska
SC Stuzba Celna
Departament AE Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego
w Ministerstwie Finansow
Departament CA Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier
w Ministerstwie Finansow
Departament PC Departament Polityki Celnej w Ministerstwie Finanséw
Departament SC Departament Stuzby Celnej w Ministerstwie Finanséw
Departament DI Departament Informatyki w Ministerstwie Finansow
Departament FR Departament Finanséw Resortu w Ministerstwie Finanséw
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Zataczniki do Strategii dziatania Stuzby Celnej
Zatgcznik nr 1

Cele strategiczne, cele posrednie i wskazniki (mierniki) realizacji celow

Glowne cele strategiczne ( perspektywa zewnetrzna - klienta)

Cel (S1) Zapewnienie skutecznego i efektywnego poboru naleznosci celnych i podatkéw oraz optat
stanowigcych dochody budzetu panstwa i Unii Europejskiej.

Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Udziat wpfat naleznosci w stosunku do zadeklarowanych nalezno$ci oraz obliczonych przez
(miernik) organ celny w drodze decyzji.

monitorowany od 2010 r. dwa razy do roku
Wskaznik Udziat zalegtych naleznosci objetych tytutami wykonawczymi w stosunku do ogélnej kwoty zale-
(miernik) gtych naleznosci.

monitorowany od 2010 r. dwa razy do roku

Wskaznik (mier-
nik)

Udziat wyegzekwowanych naleznosci objetych tytutami wykonawczymi do ogéinej kwoty zale-
glosci objetych tytutami wykonawczymi.

monitorowany od 2010 r. dwa razy do roku

Cel (S2) Utatwianie legalnej dziatalnosci gospodarczej i usuwanie barier biurokratycznych oraz
doskonalenie wspétpracy z przedsiebiorcami.
Koordynator celu | pepartament PC - w zakresie prawa celnego
Departament AE - w zakresie akcyzy
Wskaznik Udziat przedsiebiorcow korzystajacych z uproszczen i utatwierh w stosunku do wszystkich przed-
(miernik) sigbiorcow.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat dokumentéw obstugiwanych elektronicznie w stosunku do wszystkich dokumentow
(miernik) z uwzglednieniem podziatu na ich rodzaje.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat zgtoszen celnych w procedurze uproszczonej w stosunku do ogélnej liczby przyjetych
(miernik) zgtoszen celnych.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat odpraw w procedurze dopuszczenia do obrotu dokonywanych przez przedsigbiorcow,
(miernik) uprzednio niedokonujacych zgtoszen celnych w Rzeczypospolitej Polskiej w stosunku do ogélne;
liczby procedur.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat decyzji wzruszonych do wszystkich decyzji rozpatrzonych w Il instancii.
(miernik)
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Cel (S3) Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego oraz ochrona rynku krajowego i unijnego,
w tym poprzez aktywne wykorzystanie srodkéw pozataryfowych.
Koordynator celu | Departament CA - w zakresie zapewnienia bezpieczenistwa publicznego
Departament PC - w zakresie wykorzystania $rodkow pozataryfowych
Wskaznik llo$¢ towardw zatrzymanych ze wzgledu na naruszenie praw wiasnosci intelektualne;.
(miernik)
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik | Liczba przypadkéw wykrycia przemytu narkotykéw i prekursorow.
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(miernik)
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Liczba przypadkow wykrycia przemytu materiatow o znaczeniu strategicznym.
(miernik)
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat kontroli, w ktorych ujawniono naruszenie prawa w stosunku do wszystkich przeprowadzo-
(miernik) nych kontroli.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat przypadkow przemytu wykrytego z wykorzystaniem urzadzen skanujacych w stosunku do
(miernik) wszystkich wykrytych przypadkow przemytu.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Liczba ujawnien towaréw niespetniajacych wymagan harmonizacyjnych okreslonych prawem
(miernik) zgtaszanych do procedury dopuszczenia do obrotu w stosunku do zgtoszen dopuszczenia do
obrotu.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Liczba ujawnien wybranych grup towaréw niespetniajacych wymagan okreslonych w przepisach
(miernik) odrebnych w stosunku do zgtoszen dopuszczenia do obrotu.
monitorowany od 2010 r. raz na kwartat
Cel (S4) Zwalczanie przestepstw i wykroczen oraz ograniczanie nieprawidlowosci w obszarach:
cfa, akcyzy i gier hazardowych.
Koordynator celu | Departament CA
Wskaznik Udziat stwierdzonych nieprawidtowo$ci w zgtoszeniach celnych w stosunku do liczby zgtoszen
(miernik) celnych poddanych kontroli przed zwolnieniem towaru.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat stwierdzonych nieprawidtowo$ci w zgtoszeniach celnych w stosunku do liczby zgtoszen
(miernik) celnych poddanych kontroli po zwolnieniu towaru.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat stwierdzonych nieprawidtowosci w stosunku do liczby ztozonych deklaracji podatkowych
(miernik) objetych kontrola.
monitorowany od 2011 r. raz do roku
Wskaznik Udziat stwierdzonych nieprawidtowos$ci w obszarze gier hazardowych w stosunku do ogélnej
(miernik) liczby przeprowadzonych kontroli w tym obszarze.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Cel (S5) Usprawnienie dziatan kontrolnych w szczegélnosci wykonywanych na przej$ciach gra-
nicznych.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Czas kontroli granicznej samochodow osobowych od momentu wjazdu na polskie przejscie
(miernik) graniczne do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Czas obstugi zgtoszenia celnego w oddziatach celnych obstugujacych przej$cia graniczne od
(miernik) wptywu zgtoszenia do zwolnienia towaru.
monitorowany od 2010 r. dwa razy do roku
Wskaznik Czas obstugi w ruchu osobowym na zielonym pasie-NIC DO ZGLOSZENIA-od momentu wjazdu
(miernik) na ten pas po stronie panstwa sasiedniego do zakoriczenia czynnosci kontrolnych po stronie
polskiej.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Cel (S6) Doskonalenie wspoétpracy z innymi instytucjami.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Realizacja inicjatyw strategicznych wymagajacych wspétpracy z innymi instytucjami zgodnie
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(miernik) | z harmonogramenm.
monitorowany wedtug harmonograméw realizacji inicjatyw
strategicznych wymagajgcych wspétpracy z innymi instytucjami
Cel (S7) Aktywizacja dziatan Stuzby Celnej na arenie miedzynarodowej (szczegdlnie w regionie
Europy Srodkowo - Wschodniej).
Koordynator celu | Departament PC
Wskaznik Realizacja polskich inicjatyw dotyczacych wschodniej granicy Unii Europejskiej, w tym inicjatyw
(miernik) w ramach Partnerstwa Wschodniego.
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Liczba polskich ekspertéw w dziataniach migdzynarodowych.
(miernik)
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat Stuzby Celnej jako koordynatora w inicjatywach miedzynarodowych.
(miernik)
monitorowany od 2010 r. raz do roku
Cel (S8) Proaktywna komunikacja zewnetrzna Stuzby Celne;j.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Udziat pozytywnych opinii w stosunku do wszystkich opinii wyrazonych w $rodkach masowego
(miernik) przekazu na temat Stuzby Celngj.

monitorowany od 2011 r. raz do roku

Cele posrednie (perspektywa wewnetrznych proceséw biznesowych)

Cel (B1) Doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspétpracy.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Wzrost efektywno$ci komunikacji wynikajacy z przeprowadzonych badan wypracowang metody-
(miernik) ka.
monitorowany od 2011 r.
Cel (B2) Usprawnienie realizacji proceséw organizacyjnych.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Udziat pozytywnie audytowanych proceséw do liczby zaudytowanych proceséw.
(miernik)
monitorowany od 2013 r. raz do roku
Cel (B3) Zwiekszanie udziatu analizy ryzyka w procesie kontroli, postepowania audytowego, uta-
twien i uproszczen.
Koordynator celu Departament CA
Wskaznik Udziat kontroli z wynikiem pozytywnym do liczby dziatar kontrolnych.
(miernik)
monitorowany od 2010 r. dwa razy do roku
Wskaznik Udziat kontroli z wynikiem pozytywnym do liczby kontroli wynikajacych z dyrektyw systemo-
(miernik) wych.
monitorowany od 2010 r. dwa razy do roku
Cel (B4) Wdrozenie jednolitego systemu kontroli zarzadczej w Stuzbie Celne;j.
Koordynator celu Departament SC
Wskaznik WdroZony jednolity system kontroli zarzadczej w Stuzbie Celne;j.

(miernik)
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monitorowany od 2010 r. raz do roku

Cele posrednie (perspektywa rozwoju)

Cel (R1) Doskonalenie kompetencji funkcjonariuszy celnych i pracownikéw Stuzby Celnej.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Satysfakcja pracownikow i funkcjonariuszy celnych z systemu doskonalenia kompetencii.
(miernik)

monitorowany od 2011 r. raz do roku
Cel (R2) Ksztaltowanie pozytywnych postaw (w tym postaw etycznych).
Koordynator celu Departament CA

Departament SC

Wskaznik Udziat wymierzonych kar dyscyplinarnych w stosunku do ogétu petnigcych stuzbe.
(miernik)

monitorowany od 2011 r. raz do roku
Wskaznik Liczba skarg uzasadnionych.
(miernik)

monitorowany od 2010 r. raz do roku
Cel (R3) Doskonalenie systemu motywacyjno - lojalnosciowego.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Fluktuacja kadr w ramach kategorii stanowisk.
(miernik)

monitorowany od 2011 r. raz do roku
Wskaznik Satysfakcja funkcjonariuszy celnych i pracownikéw z systemu motywacyjno-lojalno$ciowego, w
(miernik) tym exit interview.

monitorowany od 2011 r. raz do roku
Cel (R4) Optymalizacja proceséw organizacyjnych.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Liczba zoptymalizowanych procesow w stosunku do liczby zidentyfikowanych proceséw.
(miernik)

monitorowany od 2012 r. raz do roku
Wskaznik Obcigzenie pracg — $rednie obcigzenie pracg na jeden etat w izbie celnej.
(miernik)

monitorowany od 2010 r. raz do roku
Cel (R5) Modernizacja infrastruktury technicznej.
Koordynator celu | Departament SC
Wskaznik Udziat wydatkéw na sprzet techniczny w stosunku do ogdinej kwoty wydatkow pozaptacowych
(miernik) i majatkowych Stuzby Celnej.

monitorowany od 2010 r. raz do roku
Wskaznik Udziat wydatkéw poniesionych na realizacje inwestycji budowlanych w stosunku do ogdinej
(miernik) kwoty wydatkéw majatkowych Stuzby Celnej.

monitorowany od 2010 r. raz do roku




Wartosci docelowe miernikéw realizacji celow

Stuzba Celna

Lp.

Cele

Mierniki

Nazwa
miernika

Wartosé

Bazowa

2010

2011

2012

2013

2014

2015

(S1) Zapewnienie

skutecznego

i efektywnego
poboru nalezno-
$ci celnych

i podatkow oraz
optat stanowia-
cych dochody

budzetu panstwa

i Unii Europej-
skiej.

Udziat wptat
naleznosci

w stosunku do
zadeklarowanych
naleznosci oraz
obliczonych przez
organ celny

w drodze decyzji.

91,15%

92,00%

92,50%

93,00%

93,50%

94,00%

94,50%

Udziat zalegtych
nalezno$ci obje-
tych tytutami
wykonawczymi
w stosunku do
ogolnej kwoty
zaleglych nalez-
nosci.

50,00%

52,00%

54,00%

56,00%

58,00%

60,00%

62,00%

Udziat wyegze-
kwowanych na-
leznosci objetych
tytutami wyko-
nawczymi do
o0gdlnej kwoty
zalegtosci obje-
tych tytutami
wykonawczymi.

2,87%

3,60%

4,31%

5,34%

6,89%

9,22%

12,86%

(82) Utatwianie
legalnej dziatal-
nosci gospodar-
czej i usuwanie
barier biurokra-
tycznych oraz
doskonalenie
wspotpracy

z przedsigbior-
cami.

Udziat przedsie-
biorcdw korzysta-
jacych z uprosz-
czen i utatwien

w stosunku do
wszystkich przed-
siebiorcéw.

17,51%

20,00%

23,00%

26,00%

29,00%

33,00%

37,00%

Udziat dokumen-
tow obstugiwa-
nych elektronicz-
nie w stosunku do
wszystkich doku-
mentow

z uwzglednieniem
podziatu na ich
rodzaje.

79,91%

81,00%

83,00%

85,00%

87,00%

89,00%

91,00%

Udziat zgtoszen
celnych w proce-
durze uproszczo-
nej w stosunku do
ogolne;j liczby
przyjetych zgto-
szen celnych.

22,00%

23,00%

24,00%

26,00%

29,00%

33,00%

38,00%




Stuzba Celna

Lp. Cele Mierniki

Nazwa Wartosé

miernika Bazowa

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Udziat odpraw

w procedurze
dopuszczenia do
obrotu dokony-
wanych przez
przedsiebiorcow, 451%
Eg;ﬁ:g;;h”fgd{g miernik |  8,68% | 12,56% | 16,17%| 19,54% | 22,67% | 25,58%
szen celnych narastajacy
w Rzeczypospoli-
tej Polskiej w
stosunku do
ogolne;j liczby
procedur.

Udziat decyzji
wzruszonych do
wszystkich decy- 36,00% | 33,00% | 30,00% | 28,00% | 26,00% | 23,00% | 20,00%
Zji rozpatrzonych
w Il instancji.

3. | (S3) Zapewnienie | llos¢ towarow

bezpieczenstwa | zatrzymanych ze
publicznego oraz | WZgledu na naru- 2613| 2500| 2400| 2300| 2200 2100| 2000
ochrona rynku | Szénie praw

. . .. | wlasnosci intelek-
krajowego i unij- tualnej (w tys. szt.)

nego, w tym Liczba przypad-
poprzez aktyyvne Kow wyFIiry)éipa
\fvykor’zystanle przemytu narko- 1110 1250 1300 1350 1350 1350 1350
srodkow pozata- | tykow i prekurso-
ryfowych. row.
Liczba przypad-
kow wykrycia 15 15 15 15 15 15 15

przemytu materia-

téw o znaczeniu . - , . . S .
strategicznym. Poziom miernika przyjety na statym poziomie okresla dziatanie Stuzby Cel-

nej stuzace minimalizacji dgzen do przemytu towaréw strategicznych

Udziat kontroli,

w ktdrych ujaw-
niono naruszenie
prawa w stosunku 24,00% | 25,00% | 26,00% | 27,00% | 28,00% | 29,00% | 30,00%
do wszystkich
przeprowadzo-
nych kontroli.

Udziat przypad-
kow przemytu
wykrytego z
wykorzystaniem
urzadzen skanu-
jacych w stosun-
ku do wszystkich
wykrytych przy-
padkdéw przemy-

039%| 1,69%| 500%| 6,00%| 7,00%| 800%| 9,00%




Stuzba Celna

Lp. Cele Mierniki

Nazwa Wartosé

miernika Bazowa

2010 2011 2012 2013 2014 2015

tu.

Liczba ujawnien

towarow niespet- 504 504 504 504 504 504 504
niajacych wyma-

gan harmoniza-
cyjnych okreslo-
nych prawem

zgtaszanych do . Co . I . — .
procedury do- Poziom miernika przyjety na statym poziomie okresla dziatanie Stuzby Cel-

puszczenia do nej stuzace minimalizacji dgzen do przywozu towarow niezgodnych
obrotu w stosun- Z przepisami

ku do zgtoszen
dopuszczenia do
obrotu.

Liczba ujawnien
wybranych grup
towaréw niespet-
niajacych wyma-
gan okreslonych

w przepisach 304 320 340 360 380 400 420
odrebnych w
stosunku do
zgtoszen dopusz-
czenia do obrotu.

4. | (S4) Zwalczanie | Udziat stwierdzo-
przestepstw nych nigprawi-

i wykroczen oraz | dtowosci w zgfo-
ograniczanie szeniach celnych

nieprawidlowosci | ¥ SOSUr 40 471%| 500%| 530%| 560%| 620%| 680%| 826%
w obszqra.ch: cla, celn;lchgpodda-
akcyzy i gier nych kontroli
hazardowych. przed zwolnie-
niem towaru.
Udziat stwierdzo-

nych nieprawi-
dtowosci w zgto-
szeniach celnych
mi‘;sgg*';‘;j;’n 65,69% | 67,00% | 67,00%| 68,00% | 68,00% | 69,00% | 69,00%
celnych podda-
nych kontroli po
zwolnieniu towa-
ru.

Udziat stwierdzo-
nych nieprawi-

diowosci w sto- W zakresie deklaracji podatkowych w podatku od gier hazardowych w la-
sunku do liczby tach 2007 - 2009 wtadciwym byta administracja skarbowa (urzedy skarbo-
ztozonych dekla- we). Dane z tego zakresu bedg mozliwe do monitorowania od 2011 r.

racji podatkowych
objetych kontrola.




Stuzba Celna

Cele

Mierniki

Nazwa
miernika

Wartosé

Bazowa

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Udziat stwierdzo-
nych nieprawi-
dtowosci w ob-
szarze gier ha-
zardowych

w stosunku do
ogolne;j liczby
przeprowadzo-
nych kontroli

w tym obszarze.

8,08%

8,00%

8,00%

9,00%

10,00%

11,00%

12,00%

(85) Usprawnie-
nie dziatan kon-
trolnych

w szczegolnosci
wykonywanych
na przej$ciach
granicznych.

Czas kontroli
granicznej samo-
choddw osobo-
wych od momen-
tu wjazdu na
polskie przejscie
graniczne do
zakonczenia
czynnosci kontro-
Inych.

Wypracowanie miernika nastapi w wyniku prac okreslonych w Strategii.
Dane z tego zakresu bedg mozliwe do monitorowania od 2011r.

Czas obstugi
zgtoszenia celne-
go w oddziatach
celnych obstugu-
jacych przejscia
graniczne od
wplywu zgtosze-
nia do zwolnienia
towaru (w minu-
tach).

44

43

42

41

40

39

38

Czas obstugi w
ruchu osobowym
na zielonym
pasie-NIC DO
ZGLOSZENIA-od
momentu wjazdu
na ten pas po
stronie panstwa
sgsiedniego do
zakoriczenia
czynnosci kontro-
Inych po stronie
polskiej.

Wypracowanie miernika nastapi w wyniku prac okreslonych w Strategi.

(S6) Doskonale-
nie wspotpracy
z innymi instytu-
cjami.

Realizacja inicja-
tyw strategicz-
nych wymagaja-
cych wspdtpracy
Z innymi instytu-
cjami zgodnie z
harmonogramem.

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%




Stuzba Celna

Cele

Lp. Mierniki
Nazwa Warto$¢
miernika Bazowa
2010 2011 2012 2013 2014 2015
7. |(S7) Aktywizacja | Realizacja pol-
dziatan Stuzby | skich inicjatyw
Celnej na arenie dc;té/ﬁggﬁyeqf;ran,
; Pl w iej i-
(otegoine | o/ Uni Eup- ) s| e s 8 5
et skiej, w tym inicja-
w regionie Euro- tyw w ramach
Py SrOdk‘?v‘_’o - Partnerstwa
Wschodniej). Wschodniego.
Liczba polskich
ekspertow
w dziataniach 120 120 150 140 130 135 140
miedzynarodo-
wych.
Udziat Stuzby
Celnej jako koor-
dynatora w inicja- 4 5 7 5 6 7 7
tywach migdzyna-
rodowych.
8. | (S8) Proaktywna | Udziat pozytyw-
komunikacja nych opinii
zewnetrzna Stuz- | W stosunkudo
by Celnej. xSfyzstI;lchhopmu Wskazniki do ustalenia w ramach wypracowanej metodyki. Dane z tego
Wy;o(?kayfh ma- zakresu beda mozliwe do monitorowania od 2011 r.
sowego przekazu
na temat Stuzby
Celnej.
9. |(B1) Doskonale- | Wzrost efektyw-
nie wewnetrznej | nosci komunikacji
komunikacji ;Vy':'zl;ajﬁgxa iz0. | Wskazniki do ustalenia w ramach wypracowanej metodyki. Dane z tego
i wspotpracy. nfch bF;dar’l wy- zakresu bedg mozliwe do monitorowania od 2011 r.
pracowang meto-
dyka.
10. | (B2) Usprawnie- | Udziat pozytywnie
nie realizacji audytowanych - . _ _
procesow orga- | Procesow do Wskazniki do ustalenia w rqmach wypracowane _metodykl. Dane z tego
nizacyjnych. liczby zaudyto- zakresu beda mozliwe do monitorowania od 2013 r.
wanych proce-
SOW.
11. | (B3) Zwiekszanie | Udziat kontroli

udziatu analizy
ryzyka w proce-
sie kontroli, au-
dytu i ulatwien.

z wynikiem pozy-
tywnym do liczby
dziatar kontrol-
nych.

24,00%

25,00%

26,00%

27,00%

28,00%

29,00%

30,00%

Udziat kontroli

z wynikiem pozy-
tywnym do liczby
kontroli wynikaja-
cych z dyrektyw
systemowych.

2,56%

2,710%

4,32%

5,85%

7,92%

10,73%

14,52%




Stuzba Celna

Lp. Cele Mierniki
Nazwa Wartosé
miernika Bazowa
2010 2011 2012 2013 2014 2015
12. | (B4) Wdrozenie | Wdrozony jednoli-
jednolitego sys- |ty system kontroli brak
temu kontroli | zarzadeze] | ML 35| 45| 55| 55| 55| 505
zarzadczej w w Stuzbie Celnej. anyc
Stuzbie Celnej.
13. | (R1) Doskonale- | Satysfakcja pra-
nie kompetencji | cownikow i funlk- ankieta w
i i cjonariuszy cel- i
o o, | e
cownikéw Stuzby EOSkonaler!!a nicznej
Celnej. ompetencji.
14. | (R2) Ksztattowa- | Udziat wymierzo-
nie pozytywnych nl){Ch kar ﬁySCY'
plinarnyc
gg:::x S'tVytcvzm " gt*osun:(g i h 046%| 045%| 044%| 043%| 042%| 041%| 040%
0gotu petniacyc
nych). s%%zbe? *
Liczba skarg
uzasadnionych. 31 30 29 28 27 26 25
15. | (R3) Doskonale- | Fluktuacja kadr | Miernik moze by¢ wyliczony od 2011 r., poniewaz kategorie stanowisk stuz-
nie systemu w ramach katego- bowych bedg obowiazywaty wszystkich funkcjonariuszy celnych od
motywacyjno — | i stanowisk. 1.01.2011 r.
lojalnosciowego. | Satysfakcja funk-
cjonariuszy cel-
nych i pracowni-
kow z systemu Wskazniki do ustalenia w ramach wypracowanej metodyki. Dane z tego
motywacyjno- zakresu bedg mozliwe do monitorowania od 2011 r.
lojalno$ciowego,
w tym exit inte-
TVIew.
16. | (R4) Optymaliza- | Liczba zoptymali-
cja procesow ZQWEIHY?h Prolfe-
izacvi sOw w stosunku
organizacyjnych. do liczby zidenty- 0/63 0/63 0/63 0/63 10/63 15/63 |  20/63
fikowanych pro-
CEeSOw.
Obcigzenie pracq
— $rednie obcia-
cenepracana 3733| 3845 3960 4079| 4201| 4327| 4457
jeden etat w izbie
celnej.
17. | (R5) Moderniza- | Udziat wydatkow
cja infrastruktury | na sprzet tech-
techniczne;. niczny w stosun-
ku do ogolne; 288%| 4,00%| 521%| 6,22%| 7,23%| 8,24%| 9,25%
kwoty wydatkow
pozaptacowych i
majatkowych
Stuzby Celne;j.
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Stuzba Celna

Cele

Mierniki
Nazwa Warto$é
miernika Bazowa
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Udziat wydatkow

poniesionych na

realizacje inwe-

stycji budowla- 32.21% | 33,00%| 33,00%| 34,00% | 34,00%| 3500%| 35,00%

nych w stosunku
do ogdlnej kwoty
wydatkéw majat-
kowych Stuzby
Celnej.

11




Stuzba Celna

Zatgcznik nr 2
Szczegotowe harmonogramy realizacji inicjatyw strategicznych
Inicjatywa 1. Wdrozenie Programu e-Cto
strategiczna
Forma realizacji:" Stan realizacji:" Termin 2013 Priorytet 1
Program Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komérki Departamenty PC, AE, CA, DI, FR
zaangazowane w izby celne
prace
Gtoéwne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Wdrozenie systemow wspierajacych wchodzacych w sktad Systemu Informacyjnego Grudzien 2012
Stuzby Celnej.
2. | Realizacja wsparcia gtéwnego dla Programu e-Clo. Grudzien 2013
3. | Wdrozenie systeméw aplikacyjnych wchodzacych w sktad Programu. Grudzien 2013
4. | Szkolenia zwigzane z wdrazaniem poszczegoinych rozwigzan Programu e-Cto. Grudzien 2013
5. | Promocja Programu e-Cto. Grudzier 2013
6. | Rozliczenie Programu e-Clo. Grudzier 2013
Inicjatywa strategiczna | 2. Wdrozenie Zmodernizowanego Kodeksu Celnego (ZKC)
Forma realizacji: Stan realizacii: Termin 2013 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament PC
Komorki Departamenty SC, CA,
Zaangazowane w izby celne
prace
Glowne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Koordynacja prac podczas przygotowywania przepiséw wspoinotowych. Listopad 2011
2. | Opracowanie koncepcji programu szkolen dla Stuzby Celnej i harmonogramu Grudzien 2011
szkolen.
3. | Akceptacja koncepcji programu szkolen i harmonogramu szkolen dla Stuzby Celnej. Grudzien 2011
4. | Opracowanie koncepcji kampanii informacyjno-szkoleniowej dla przedsiebiorcow Luty 2012
oraz harmonogram realizacji tej kampanii.
5. | Przygotowanie i publikacja przepisow krajowych dostosowanych do ZKC. Maj 2013
6. | Przygotowanie i publikacja wytycznych i instrukcji dla Stuzby Celnej Maj 2013
i przedsiebiorcow.
7. | Przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych. Maj 2013
8. | Przeprowadzenie kompleksowych szkolen dla Stuzby Celne;. Czerwiec 2013




Stuzba Celna

9. | Przeprowadzenie kampanii informacyjno-szkoleniowej dla przedsiebiorcow. Czerwiec 2013
10. | Wdrozenie narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje przepisow. Grudzien 2013
11. | Ocena skutecznosci szkoleni i kampanii informacyinej. Wrzesien 2013
12. | Zakonczenie inicjatywy. Grudzien 2013
Inicjatywa strategiczna | 3. Modernizacja systemu poboru podatku akcyzowego
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Zadanie Kontynuacja
Wiasciciel Departament AE
Komorki Departamenty CA, SC,
zaangazowane w izby celne
prace

Gtéwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Analiza obowigzujacych regulacji prawnych pod katem mozliwych do zastosowania Grudzien 2010
w praktyce uproszczen w obszarze podatku akcyzowego i jego kontroli.
2. | Analiza zakresu zadan Stuzby Celnej w obszarze poboru podatku akcyzowego, Grudzien 2010

pozwalajgca na stworzenie mechanizméw umoZliwiajacych  zwiekszenie
efektywno$ci w tym zakresie.

3. | Budowa i wdrozenie Systemu Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobéw Styczen 2011
Akcyzowych EMCS PL, w tym wdrozenie implementowanych przepiséw dyrektywy
2008/118, tzw. Nowej Dyrektywy Horyzontalnej.

4. | Wprowadzenie e-deklaracji dla podatku akcyzowego. Grudzien 2013
Inicjatywa 4. Modernizacja systemu poboru podatku od gier
strategiczna
Forma realizacii: Stan realizacii: Termin 2011 Priorytet 1
Zadanie Rozpoczecie
Wiasciciel Departament SC
Komérki Departament CA
zaangazowane w izby celne
prace
Gtéwne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Wstepne studium wykonalnosci obstugi elektronicznej formy rozliczania podatku od Grudzien 2010
gier.
2. | Analiza funkcjonowania systemu opodatkowania podatkiem od gier w zakresie Grudzien 2010
legislacyjnym, organizacyjnym.
Ocena funkcjonowania Komputerowego Rejestru Automatéw do Gier - KRAG. Marzec 2011
Wdrozenie elektronicznej formy rozliczania podatku od gier. Czerwiec 2011

Inicjatywa strategiczna | 5. Modernizacja kontroli urzadzania gier hazardowych w ramach systemu kontroli

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1

2
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Projekt Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA
Komorki Departamenty SC, DI
zaangazowane w izby celne

prace

Gtoéwne etapy realizacji

Lp.

Etap (krok milowy)

Termin zakonczenia

1.

Identyfikacja potrzeb Stuzby Celnej w zakresie systemu kontroli urzadzania gier
hazardowych przez powotane zespoty robocze.

Grudzien 2010

(uzalezniony od zakonczenia
procesu legislacyjnego -
notyfikacja zmiany ustawy o
grach hazardowych)

Stuzby Celnej i optymalizacja Modelu Danych dla systeméw informacyjnych Stuzby

2. | Koncepcje programow dziatan w zakresie systemu kontroli urzadzania gier Czerwiec 2011
hazardowych.
3. | Akceptacja opracowanych koncepcji programoéw dziatan. Lipiec 2011
4. | Harmonogramy dziatan w zakresie realizacji zaakceptowanych programéw. Grudzien 2011
5. | Realizacja harmonograméw. Grudzien 2013
6. | Uruchomienie systemu kontroli urzadzania gier hazardowych. Grudzier 2013
Inicjatywa 6. Modelowanie i wdrazanie proceséw biznesowych w kierunku zarzadzania
strategiczna procesowego
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komorki Departamenty PC, CA, AE
zaangazowane w izby celne
prace
Gtoéwne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Identyfikacja obszaréw procesow biznesowych realizowanych przez Stuzbe Celna. Grudzien 2010
2. | Opracowanie koncepcji Modelu Proceséw Biznesowych Stuzby Celnej i Modelu Czerwiec 2011
Danych Stuzby Celnej, metody ich analizy i opisu.
3. | ldentyfikacja proceséw biznesowych realizowanych przez Stuzbe Celng oraz Grudzien 2011
zbiorow danych gromadzonych przez Stuzbe Celng w powigzaniu z systemami
informatycznymi, ktdre je przetwarzaja.
4. | Analiza i opis zidentyfikowanych proceséw biznesowych oraz struktur zbioréw Czerwiec 2012
danych zgodnie z przyjetym Modelem Proceséow Biznesowych Stuzby Celnej
i Modelem Danych Stuzby Celnej, z wykorzystaniem wprowadzonego narzedzia
(analiza as-is).
5. | Opracowanie metodyki optymalizacji proceséw biznesowych Stuzby Celnej oraz Grudzien 2012
standardéow gromadzenia i udostgpniania danych przez systemy informacyjne
Stuzby Celne;j.
6. | Optymalizacja wybranych proceséw biznesowych w Modelu Proceséw Biznesowych Wrzesien 2013
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Celnej (model to-be) oraz przygotowanie rekomendacji opracowanych optymalizacii
modeli - iteracja I.

7. | Wdrozenie zatwierdzonych i zoptymalizowanych procesdéw biznesowych oraz Grudzien 2013
danych - iteracja).
Inicjatywa 7. Wdrozenie spdjnego systemu zarzadzania ryzykiem dla potrzeb kontroli,
strategiczna postepowania audytowego, utatwien i uproszczen.
Forma realizacji: Stan realizacii: Termin 2015 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament CA
Komorki Departament PC
zaangazowane w izby celne
prace

Gléwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Opracowanie zatozeri funkcjonalnych do stworzenia systemu informatycznego Grudzien 2010
w ramach programu e-Clo w zakresie tworzenia i prowadzenia rejestrow ryzyka,
obiegu informacji majacych znaczenie dla kontroli prowadzonych przez Stuzbe
Celng oraz punktowej analizy ryzyka.
2. | Opracowanie strategicznych zatozen funkcjonowania centrum analitycznego do Grudzieri 2010
prowadzenia analiz strategicznych.
3. | Powotanie Centrum Analitycznego do prowadzenia analiz strategicznych. Grudzien 2011
4. | Szkolenia dla komérek zarzadzania ryzykiem w zakresie narzedzi i metod Grudzien 2011
analitycznych.
5. | Szkolenia dla komérek kontrolnych z systemu zarzadzania ryzykiem, w tym analizy Grudzien 2012
ryzyka prowadzonej na potrzeby kontroli.
6. | Budowa systemu pozyskiwania informacji, w tym informacji wyprzedzajacych Grudzien 2015
poprzez strukture oficeréw tacznikowych umiejscowionych w wybranych panstwach
Unii Europejskiej i krajach trzecich.
7. | Analiza prawna oraz okre$lenie zadan i umiejscowienia oficeréw tgcznikowych. Grudzien 2010
8. | Dobdr kadry i szkolenia w zakresie petnienia funkcji oficeréw tacznikowych. Grudzier 2014
9. | Stworzenie rozwigzan organizacyjno-prawnych  zapewniajgcych — wiasciwe Grudzien 2015
wykonywanie zadan oficerow tacznikowych.
10. | Opracowanie zatozen funkcjonalnych do modutu postepowania audytowego Grudzien 2010
tworzonego w ramach informatycznego systemu Centralnego Rejestru Kontroli
i Postepowan (CRKP).
11. | Aktualizacja katalogu ryzyk wykorzystywanego w postepowaniu audytowym Grudzien 2012
(zaktadka do modutu postepowania audytowego).
12. | Zakonczenie testéw systemu CRKP na poziomie centralnym i lokalnym w zakresie Grudzien 2013
prawidtowosci funkcjonowania modutu postepowania audytowego
13. | Szkolenie uzytkownikéw modutu postepowania w ramach systemu CRKP. Grudzien 2014
14. | Wdrozenie w Stuzbie Celnej modutu postepowania audytowego. Grudzien 2015
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Inicjatywa 8. Wdrozenie jednolitego systemu kontroli zarzadczej w Stuzbie Celnej
strategiczna
Forma realizacji: Stan realizacii: Termin 2013 Priorytet 1
Zadanie Rozpoczecie
Wiasciciel Departament SC
Komorki Departamenty AE, CA, PC,
zaangazowane w izby celne
prace
Gléwne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Identyfikacja potrzeb w zakresie jednolitego systemu kontroli zarzadczej - Czerwiec 2010
zidentyfikowanie kultury organizacyjnej.
Wypracowanie koncepcji budowy jednolitego systemu kontroli zarzadcze;. Grudzier 2010
Akceptacja koncepcji budowy jednolitego systemu kontroli zarzadcze. Marzec 2011
Opracowanie szczegétowego harmonogramu realizacji budowy jednolitego systemu Czerwiec 2011
kontroli zarzadczej.
Realizacja jednolitego systemu kontroli zarzadczej wg przyjetego harmonogramu. Grudzien 2012
Ocena skuteczno$ci jednolitego systemu kontroli zarzadczej. Grudzien 2013
Inicjatywa strategiczna | 9. Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym:
wdrozenie zmodyfikowanego systemu szkolen.
Forma realizacji: Stan realizacii: Termin 2014 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komérki Departamenty PC, CA, AE
zaangazowane w izby celne
prace
Gtéwne etapy realizacji
Lp. Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Zatwierdzenie Przedmiotu Zaméwienia i dokumentacji projektowej Zintegrowanego Czerwiec 2010
systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji celnej — HERMES2 (HR).
Wdrozenie zmodyfikowanego Systemu szkolenia w Stuzbie Celnej. Czerwiec 2010
Wejscie w zycie regulacji prawnych dotyczacych stosunku stuzbowego zwigzanych Pazdziernik 2010
z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009r. o Stuzbie Celnej.
Wytonienie dostawcy i wykonawcy systemu HR. Pazdziernik 2010
Wdrozenie kryteriéw etatyzacji w Stuzbie Celnej. Grudzien 2010
Wdrozenie uregulowan w zakresie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi — Grudzien 2010
realizacja.
7. | Przygotowanie kadry dydaktycznej zapewniajacej realizacje szkolern zgodnie Grudzien 2010
z kategoriami szkolen.
8. | Pilotaz Systemu HR. Marzec 2011
Ocena skuteczno$ci Systemu szkolenia w Stuzbie Celne;j. Styczen 2012
10. | Analiza i ocena wdrozonych procedur i rozwigzan prawnych. Grudzien 2012
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11. | Wdrozenie i utrzymanie Systemu HR w Stuzbie Celnej. Grudzien 2013

12. | Przeglad poprojektowy Systemu HR. Wrzesien 2014
Inicjatywa strategiczna | 10. Zintegrowane zarzadzanie granica - Integrated Border Management (IBM).

Forma realizacii: Stan realizacii: Termin 2013 Priorytet 2
Program Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komorki Departamenty PC, CA

zaangazowane w izby celne

prace

Glowne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Opracowanie procedur stosowanych w Stuzbie Celnej zwigzanych z tworzeniem Wrzesien 2010
przej$¢ granicznych.
2. | Opracowanie  procedur stosowanych w  Stuzbie Celnej zwigzanych Wrzesien 2010
z zapewnieniem wtasciwego funkcjonowania przej$¢ granicznych.
3. | Implementacja wypracowanych procedur zwigzanych z tworzeniem przej$¢ Listopad 2010
granicznych.
4. | Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Bezpieczenstwa dla Obiektow Granicznych Grudzierr 2010
Administracji Celnej - CAIFS 2.
5. | Implementacja wypracowanych propozycji modyfikacji stosowanych procedur Marzec 2011
zwigzanych z zapewnieniem wiasciwego funkcjonowania przej$¢ granicznych.
6. | Powotanie miedzyresortowego zespotu zadaniowego ds. przegladu stosowanych Marzec 2011
procedur zwigzanych z kontrolg ruchu osobowego i towarowego na przejsciach
drogowych.
7. | Bilans otwarcia z przegladu stosowanych procedur zwigzanych z kontrolg ruchu Lipiec 2011
osobowego i towarowego na przejsciach drogowych.
8. | Opracowanie wstepnych modeli obstugi ruchu osobowego i towarowego na Kwiecien 2012
przejsciach drogowych.
9. | Opracowanie wersji ostatecznej modeli obstugi ruchu osobowego i towarowego na Styczen 2013
przejsciach drogowych.
10. | Implementacja modeli obstugi ruchu osobowego i towarowego na przejsciach Grudzien 2013
drogowych.
11. | Przeglad poprojektowy Systemu CAIFS 2. Grudzier 2013
Inicjatywa strategiczna | 11. Budowa i wdrozenie Single Window/One-Stop-Shop (SW)
(,System Pojedynczego okienka w obrocie towarowym z zagranicg”)
Forma realizacii: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 2
Projekt Rozpoczecie
Wiasciciel Departament PC
Komérki Departamenty CA, SC, AE
Zaangazowane w
prace

Glowne etapy realizacji
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Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Zaakceptowanie ,Koncepcji wdrozenia w Polsce systemu Pojedynczego okienka Wrzesien 2010
w obrocie towarowym z zagranicg’”.
2. | Konsultacje wewnetrzne i zewnetrzne. Pazdziernik 2010
3. | Przekazanie koncepcji do akceptacji przez Komitet Rady Ministrow do spraw Listopad 2010
Informatyzacji i Lacznosci.
4. | Przygotowanie projektu zarzadzenia w sprawie powotania Miedzyresortowego Grudzien 2010
Zespotu Koordynujacego Wdrozenie Koncepcji Pojedynczego okienka w obrocie
towarowym z zagranica, przediozenie projektu do akceptacji Prezesa Rady
Ministréw oraz powotanie zespotu.
5. | Wypracowanie szczegotowych dziatan zwigzanych z wdrozeniem koncepcji Marzec 2012
Pojedynczego okienka oraz rozpoczecie realizacji systemu Pojedynczego okienka.
6. | Realizacja koncepcji — dziatania obejmujgce zmiany (w tym tworzenie nowych Grudzien 2015
rozwigzan) legislacyjne, organizacyjne oraz w systemach informatycznych.
Inicjatywa strategiczna | 12. Opracowanie i wdrozenie spdjnego wizerunku Stuzby Celnej
Forma realizacii: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 2
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departamentu SC
Komérki Departamenty AE, PC, CA i Biuro Ministra w Ministerstwie Finanséw
Zaangazowane w izby celne
prace

Gléwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Wstepna identyfikacja potrzeb wizerunkowych. Lipiec 2010
2. | Opracowanie wstepnej koncepcji programu budowania wizerunku. Sierpien 2010
3. | Akceptacja wstepnej koncepcji programu budowania wizerunku. Wrzesien 2010
4. | Wybor podwykonawcy i opracowanie systemu. Grudzien 2010
5. | Wdrozenie systemu budowania spéjnego wizerunku (wdrozenie). Styczen 2012
6. | Ocena skutecznosci systemu budowania spdjnego wizerunku (analiza). Styczen 2013
Inicjatywa 13. Opracowanie zasad i wdrozenie skutecznego wykorzystania uprawnien
strategiczna rozpoznawczych oraz wspétpracy operacyjnej
Forma realizacii: Stan realizagji: Termin 2011 Priorytet 2
Zadanie Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA
Komorki izby celne
zaangazowane w
prace

Gtoéwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Opracowanie koncepcji prowadzenia obserwacji w Stuzbie Celnej. Lipiec 2010
2. | Opracowanie instrukcji w sprawie prowadzenia obserwacji. Wrzesier 2010
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3. | Opracowanie systemu szkolen dla funkcjonariuszy celnych komérek zwalczania Pazdziernik 2010
przestepczosci (IZP) realizujgcych obserwacje.
Zakup sprzetu specjalistycznego Grudzien 2011
Aktualizacja porozumierr Szefa Stuzby Celnej z kierujgcymi  jednostkami Styczen 2011
wykonujacymi czynnosci operacyjno — rozpoznawcze.
6. | Przeprowadzenie szkolen dla funkcjonariuszy celnych wykonujacych czynnosci Grudzien 2011
obserwaciji i zajmujacych sie informacjami o charakterze operacyjnym.
Inicjatywa strategiczna | 14. Rozszerzenie kompetencji w zakresie zwalczania korupcji
Forma realizacji: Stan realizacii: Termin 2013 Priorytet 2
Zadanie Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA
Komérki Departamenty PC, SC, AE
zaangazowane w izby celne
prace
Gtéwne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakonczenia
1. | Zatwierdzenie Programu Antykorupcyjnego Stuzby Celnej 2013+ do realizacji. Czerwiec 2010
2. | Zatwierdzenie struktury i kompetencji dla 0séb realizujgcych Program. Lipiec 2010
3. | Opracowanie planu realizacji Programu i harmonogramu. Sierpien 2010
4. | Opracowanie koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewnetrzne;. Grudzien 2010
5. | Wdrozenie rozszerzonych kompetencji w zakresie zwalczania korupcii. Termin uzalezniony
od zmiany ustawy
6. | Ocena realizacji Programu i mozliwych kierunkow ewaluacii. Grudzien 2013
Inicjatywa 15. Opracowanie i wdrozenie procedur zarzadzania zmianami
strategiczna
Forma realizacji: Stan realizacii: Termin 2010 Priorytet 2
Zadanie Rozpoczecie
Wiasciciel Departament SC
Komorki Departamenty CA, PC, AE
Zaangazowane w izby celne
prace
Glowne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Opracowanie projektu procedur zarzadzania zmianami w Stuzbie Celnej. Sierpien 2010
Akceptacja opracowanych procedur zarzadzania zmianami w Stuzbie Celnej. Pazdziernik 2010
Wdrozenie procedur zarzadzania zmianami. Grudzien 2010
Inicjatywa 16. Wdrozenie budzetu zadaniowego w Stuzbie Celnej.
strategiczna
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 3
Zadanie Kontynuacja
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Wiasciciel Departament SC

Komorki Departament FR

Zaangazowane w izby celne

prace

Gtoéwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Pilotazowe wdrozenie budzetu zadaniowego w Izbie Celnej w Szczecinie. Grudzien 2010
2. | Analiza - ocena wdrozenia budzetu zadaniowego w Izbie Celnej w Szczecinie. Kwiecien 2011
3. | Wdrozenie budzetu zadaniowego we wszystkich izbach celnych. Grudzien 2012
4. | Analiza — ocena wdrozenia. Grudzier 2013

Uwagi: Wdrozenie budzetu zadaniowego uzaleznione jest od rozwigzan i terminéw przyjetych do wdrazania budzetu zadaniowego w catym

resorcie finansow.

Inicjatywa strategiczna | 17. Wspélpraca z panstwami objetymi Partnerstwem Wschodnim, w szczegélnosci z
panstwami sasiednimi.
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 3
Zadanie Kontynuacja
Wiasciciel Departament PC
Komorki Departamenty CA, SC
zaangazowane w izby celne
prace
Glowne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zakoriczenia
1. | Analiza potrzeb i zakresu udziatu Stuzby Celnej w Partnerstwie Wschodnim. Maj 2010
2. | Koncepcja nowych inicjatyw przekazana do Ministerstwa Spraw Zagranicznych Czerwiec 2010
(dalej do Komisji Europejskiej), pozyskanie partneréw, $rodkéw finansowania.
3. | Akceptacja nowych inicjatyw. Listopad 2010
4. | Harmonogram realizacji inicjatyw. Grudzier 2010
5. | Realizacja nowych inicjatyw, w tym kontaktach dwustronnych i na forum Unii Styczen 2011 -
Europejskiej, m.in. w ramach przewodnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Grudzien 2014
Europejskiej.
6. | Ocena realizacji inicjatyw. Styczen 2015

"Forme realizacji inicjatywy oznaczono jako:

- program, j. zbiér projektow, ktérych realizacja ukierunkowana jest na osiggniecie wspdlnego celu,

- projekt, czyli inicjatywe strategiczng realizowang w ramach Stuzby Celnej, ktéra jest inicjatywgq nowg, nietypowa,
odmienng od dziatan rutynowych, taka, z jakg Stuzba Celna nie miata nigdy wcze$niej do czynienia,

- zadanie - okre$lenie celu, ktory nalezy osiagnag lub wskazanie czynnosci, ktére nalezy wykonac.

“Stan realizacji inicjatywy okreslono jako:

- rozpoczecie, czyli inicjatywa bedzie realizowana od 2010r.

- kontynuacje, tj. programu, projektu lub zadania, ktérych realizacje rozpoczeto przed 2010r. i nadal jest realizowana.



Finansowanie w 2010 r. Finansowanie w 2011 r. Finansowanie w 2012 . Finansowanie w 2013 r. Finansowanie w 2014 r. Finansowanie w 2015 r. tacznie finansowanie
INICJATYWA STRATEGICZNA "Bfrjdiel panstwa Srodki Rozem "Bfrjdiel paiistwa Srodki Rozem "Bfrjdiel paiistwa Srodki Razem "Bfrjdiel afistwa Srodki Razem ;'Pdie‘ panistwa Srodki Rozem ;'Pdie‘ panstwa Srodki Rozem ;udiel afistwa Srodki Rozem
Wepo |r{ans pozostate | pomocowe Wspo |r{ans pozostate | pomocowe Wspo |r{ans pozostate | pomocowe Wspo |r{ans pozostate | pomocowe wsp |r!ans pozostate | pomocowe wsp |r!ans pozostate pomocowe Wsp |r!ansu pozostale | pomocowe
owanie owanie owanie owanie owanie owanie wanie

1 Wdrozenie Programu e-Cto 3064 17 470 20 533 1733 10074| 11807 1481 8391 9872 1310 7421) 8730 0 0 0) 0 0 0) 7 587 0f 43 356) 50943

2 ?:;Z;?;;§g°de'"'l°wa"eg° Kodeksu 757 30 4289 5076 1354 50 7674 9078 1490) 50 8444/ 9984 803 130 4551 5484 0 0 0 0 0 0 4404 260 24958 29627
Modernizacja systemu poboru podatku

3 752| 190 4264 5206 75| 50 425 550) 0 380) 0f 380) 90 0f 90) 0 0 0) 0 0 0) 827 710 4689 6 226)
akcyzowego

4 Modernizacja systemu poboru podatku od gier| 45| 0 45) 420| 0 420} 0] [ 0 0] [ 0 0f 0f 0] 0 0f 0] 465 0] 465

5 |Modemizacia kontroli urzadzania gier 79 o 100 of 109 100 of 10 100 o 109 9 o o 9 9 9 0 310 of an
hazardowych w ramach systemu kontroli
Modelowanie i wdrazanie procesow

6 biznesowych w kierunku zarzadzania 65| 43| 478 224 1018 1242 210 1190 1400] 90} 644 734 400 0 400) 450 0 450) 589 850| 3 265| 4704
procesowego
Budowa i wdrozenie kompleksowego systemu

7 [rarzadzania ryzykiem dia potrzeb kontroll, 481 204 2612 3297] 134 300 759 1199 624 330 3534 4488 21| 10 152 189 0 o o 50 o 50 1 265| 894 7058 9217
postgpowania audytowego, utatwien i
uproszczen

g |Wdrozenie jednolitego systemu kontroli 50 o s 12 o 1 9 o o 15 o 13 9 o 0 9 9 b 0 7 o 7
zarzadczej w Stuzbie Celnej
Wdrozenie zintegrowanego systemu

9 zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym: 146| 5273 829 6249 382 5 540| 2164/ 8086 467| 4 843 2648 7959 298| 4.800| 1686 6784 12 4.800| 71| 4883 4 800| 0|  4800f 1 306| 30 056| 7398 38760)
wdrozenie zmodyfikowanego systemu szkoler|

i ie granica -

10 2508 18| 14213 16739 25| 0 25 10 0f 10) 10 0f 10) 0 0 0 0 0 0 2508 63| 14213 16784
Border Management (IBM).
Budowa i wdrozenie Single Window/One-Stop-|

11 Shop (SW) ("System Pojedynczego okienka w 42 0 42 63| 0 63] 115 0f 115) 36| 0f 36) 110) 0 110) 36| 0 36) 0f 402 0f 402
obrocie towarowym z zagranica")
o . o

12 | P o spoinego 169 o 169 418 o 418 538 o s34 383 o 389 0 0 0 0 0 0 0 1508 o 1508
Stuzby Celnej
0O) ie zasad i 2

13 i ien 120 0 120) 4800 0 4 800f 0 0f 0f 0 0f 0f 0 0 0) 0 0 0) 0f 4920 0f 4.920)
oraz wspotpracy operacyjnej

14 |Rozszerzenie kompetencii w zakresie 130 of 130 192 o 192 399 o 399 399 o 399 379 of 379 379 of 379 0 1878 o 1878
zwalczania korupcji

15 |Opracowanie i wdroZenie procedur 70 o 7o 0 0 0 0 o o 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 70 0 7
zarzadzania zmianami

16 ‘g:::e"'e budzetu zadaniowego w Stuzbie 20 o 20 100 of 100 60 o 6ol 30 o 30 0 0 0 0 0 0 0 210 o 210
Wspolpraca z paristwami objetymi

17 Par im, w 6lnosci z 50 0 50) 95| 0 95| 95| 0f 95 95| 0f 95 57| 0 57] 10 0 10) 0f 402 0f 402
paristwami sasiednimi

Uwaga: - ienie nie obejmuje wydatkow zwia: z y (np. wynag 3

- koszty dotyczace szkoler w ramach poszczegolnych inicjatyw ujete sa w inicjatywie 9 - 2 gl go systemu ia zasobami ludzkimi ( w tym: wdrozenie zmodyfikowanego systemu szkoler)
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